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Acelere o crescimento das suas vendas
embarcando nos segmentos sustentavel e saudavel

Nao é necessaria uma grande mudanga No seu processo
de producao e distribuicao para atrair o consumidor que
busca a sustentabilidade e a saudabilidade. Um pequeno
ajuste no seu produto, embalagem, comunicacdao ou na
cadeia de abastecimento pode impactar as suas vendas
de forma positiva.

Além das embalagens ecoldgicas e recicladas, os
consumidores tém buscado alternativas mais
sustentaveis, como os chamados Produtos Verdes nas
categorias de Higiene e Beleza, ou seja, aqueles que
contém ingredientes naturais, veganos ou que Nao sejam
testados em animais.

Ja nas categorias de Alimentos e Bebidas, além dos
produtos com ingredientes naturais, destacam-se
também aqueles sem gordura ou com teor reduzido e
agueles com baixo nivel de aclcar ou zero/sem acucar.

Conheca ao longo deste relatoério as principais tendéncias
do consumo saudavel e sustentavel no Brasil, quais canais
varejistas apresentam destaque no segmento e como
atrair novos clientes para sua marca, incorporando
pequenos ajustes a sua linha de produtos que,
comunicadas de forma auténtica e transparente, podem
gerar um grande impacto.



O brasileiro se adapta ao novo cenario econdémico desafiador

Trazendo um abismo de PROTEGIDOS RESTRINGIDOS
desigualdade entre: N&o tiveram Racionalizam suas
reducdo ou perda compras priorizando
‘ derenda 0 basico
Tendo o e-commerce como Recorde no e-commerce:
seu principal aliado q Explosdo de novos consumidores
‘ 13,2 milhoes de novos no ano
E preCiSOU se abastecer Abastecimento cresce: Menos omnichannel:
nas poucas saidas Compras abastecedoras crescem ' Priorizacdo de canais e reducao

‘ +55% acima da média em 2020 > da frequéncia e mixidade

Menos chances de interagir com consumidor e menos compras de impulso

Consumidor teve que ficar
H Var% valor Var% valor
mais em casa em 2020 e

Restricdes levaram ao o
2021 fechamento as lojas com v } '1 7% +8 /O

consumo l|ocal Com consumo local Sem consumo local

Fonte: NielsenlQ Retail index-Scantrack- Homescan-Midia
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E nesse cenario, como fica o consumo
dos produtos sustentaveis e saudaveis
no Brasil?



A sustentabilidade
em produtosde
Higiene e Beleza

© 2021 NielsenlQ Consumer LLC. All Rights Reserved.



O que vocé precisa saber sobre o

segmento de Higiene e Beleza e a
sustenta bilidade Critérios para classificacdao de

Produtos Verdes

Brasileiros reduziram a frequéncia de compra de produtos de Higiene
& Beleza, passando a irao ponto de venda a cada 2 semanas N3o fazem testes em animais
(23 vezes ao ano vs 28 no periodo anterior)

7,7 milhoes de domicilios no Brasil declaram-se sustentaveis e,

Produtos que ndo sdo testados
daqueles que responderam nossa pesquisa, 68% afirma buscar, pelo em animais
menos uma caracteristica sustentavel nos produtos.

Higiene Pessoal (46,5%) fica abaixo apenas de Alimentos (63,8%) na Ingredientes naturais
escolha de produtos sustentaveis, seguido por Limpeza (28,9%) e

Beleza (26,6%) Produtos que indicam em

seu descritivo composicao com
O conceito de “produtos sustentaveis” ainda estda muito relacionado ingredientes naturais (extratos

a embalagem - biodegradaveis, reciclaveis ou recicladas deflores, frutas e plantas)

Produtos Verdes, ou seja, Veganos, “Ndo testado em animais” ou
gue contém Ingredientes Naturais, crescem 12,1%, em um ritmo mais

acelerado do que a média da Cesta de Higiene e Beleza como um

todo (10,1%) Produtos sem ingredientes de

origem animal (inclui nao testar
Nota: estudo focado apenas no comportamento sustentavel de €m animals € Nac apolar causas

produtos das categorias de Higiene e Beleza ;I?ni'gig)adas a maus tratos

Fonte: NielsenlQ Scantrack | Vendas em Valor | Ano Mével até Junho'21 e NielsenlQ Homescan 2021




\\

Fazer o bem para o planeta é a principal motivacao para compra
desses produtos

— Qual é o seu principal motivo para comprar produtos ecologicamente corretos e sustentaveis?

49,2% 23,7% 13,9%

Preocupacodes Embalagens que
ambientais Nnao agridem o
meio ambiente

Preocupacoes
com a saude

Fonte: Pesquisa E-bit: Qual é o seu principal motivo para comprar produtos ecologicamente corretos e sustentaveis?
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Mas ainda existem barreiras para o consumo dos sustentaveis

Além do preco, que ainda € um fator decisivo, os
consumidores que participaram da nossa pesquisa
declaram que ainda enfrentam dificuldades em
relacdo a onde encontrar e identificar os produtos
sustentaveis.

Quando perguntados se, mesmo tendo interesse, o
consumidor ja deixou de comprar um produto
sustentavel, os principais motivos estiveram
relacionados ao alto pre¢o (50,6%), a nao encontra-
los com facilidade (44,9%) e a dificuldade em
identificar que eles realmente sao produtos
sustentaveis (30,3%).

Com relacdo aos canais varejistas,
Supermercado/Hipermercado, E-commerce/Lojas
Online e Lojas Fisicas Especializadas foram os
principais citados pelo consumidor. Confira no grafico
ao lado os detalhes da pesquisa.

Fonte: Pesquisa E-bit: Mesmo tendo interesse, ja deixou de comprar um produto sustentavel por qual motivo?

produto sustentavel?

‘ Em qual tipo de loja vocé geralmente compra seu

Supermercado/Hiper

mercado

Ecommerce/Lojas
Online

Lojas Fisicas
Especializadas

Farmacias

Perfumarias

Qutros

h 60,2%

—

N 43.8%
B 241%
M 151%

10,0%

2,4%

Motivos para a escolha
do Ecommerce

Disponibilidade
32,0%

Comodidade
25,3%

Melhores precos
pAR

Variedade
20,5%



Cesta de Produtos Verde concentra quase ¥ do faturamento da
industria de Higiene e Beleza

23%

do faturamento na Cesta de
Higiene & Beleza vem de
Produtos Verdes

26%

desse faturamento esta
concentrando nos canais
Cash&Carry (Atacarejo), o
gue mais se desenvolveu no
segmento no ultimo ano

Ac¢des promocionais e
distribuicao

A execucao de itensregularesde
Desodorantes com reducao de preco
e aumento de distribuicao alavancam
o desempenho por loja do segmento
Verde

Lancamentos

Oslancamentos com apelo
sustentavel movimentam categorias
como Condicionadores e Esmaltes

Verdes podem ser acessiveis

Mesmo com a percepgao sobre os
produtos sustentaveisterem um alto
preco, eles podem ser acessiveis ao
bolso do consumidor

v

Condicionadores Verdes custam,

em média, 5% a menos
gue produtos Nao-Verdes




Principais achados e recomendacodes sobre sustentabilidade
em H&B

$

Com o bolso mais apertado, consumidor
adapta-se com mais compras de
abastecimento, menos idas ao ponto de venda
e um gasto reduzido com Higiene e Beleza

Mesmo assim, produtos Veganos, “Nao
testado em animais” ou que contém
Ingredientes Naturais ja concentram quase %
do faturamento de Higiene e Beleza e crescem
acima do mercado no ultimoano

Embalagem aindaé o principal indicativo de
sustentabilidade e o alto preco ainda pode ser
uma barreira.

Conhec¢a o seu consumidor

Consumidores brasileiros valorizam produtos sustentaveis em
Higiene e Beleza

Entenda a importancia de “Faz bem para mim” e “Faz bem
para nos”

Conecte-se com os consumidores através das embalagens

Garanta a execugdo da estratégia

Foco em inovacao, langamentos sdo um importante vetor da
industria

Priorize a execugao desde a embalagem até o ponto de venda

Direcione as agdes nos canais de compra mais adequados,
tendo em vista o Farma e a ascensdo do C&C

Incorpore a sustentabilidade em cada etapa da execucgdo, de forma auténtica e transparente




A saudabilidade
em Alimentos e
Bebidas




Os diferentes consumidores

O que voceé precisa saber sobre o saudaveis do Brasil
segmento Saudavel @ Seudivel Aspirante

® Reduz o consumo de: Sal, Agucar, Gordura

27,5% dos participantes da nossa pesquisa em lares declaram ter adotado e/ou Industrializados

habitos extremamente saudaveis, 37%, habitos intermediérios e
somente 16,9% afirmam que ndao adotaram nenhuma pratica saudavel '
no ultimo ano.

Saudavel minimo

®  Reduz oconsumo de: Sal, A¢ucar, Gordura
e/ou Industrializados

= Fazexercicios

Comprador saudavel é mais concentrado no perfil maduro, de nivel

socioecondmico alto e € mais engajado com temas ligados ao meio ' Saudavel
ambiente )
® Reduz o consumo de: Sal, A¢ucar, Gordura
e/ou Industrializados
- 2. a© . - .. Faz exercicios
A preocupacao com saudaveis nao é novidade entre os brasileiros, ja em Vai 30 meédico
2015, 78% dos consumidores afirmava modificar a alimentacdo em busca
da saudabilidade L
Super saudavel
® Reduz o consumo de: Sal, Agucar, Gordura
o . . e/ouIndustrializados
A preferéncia sdo os alimentos 100% naturais, com menos/sem gordura, Faz exercicios
com menos/sem acucar e sio evitados também aqueles que contém Vai ao médico

antibidticos ou hormédnios, sédio e gordura saturada/trans Consome Organicos

Extremamente Saudavel

Nota: e§tudo focaglo apenas no c_omportamento saudavel (ndo ® Reduz o consumo de: Sal, Actcar, Gordura
sustentavel) de Alimentos e Bebidas e/ou Industrializados
Faz exercicios;
Fonte: Nielsen Homescan | Grupos definidos pelarespostas ‘CONCORDO" as perguntas relacionadas ao habitos descritos | Pesquisa Estilos deVida 2019| Dados Val ao médiCO
de Jun/19aJun/20|T. Brasi Ani
Reporte Global de Saludy Bienestar de Nielsen, 2015; | Fonte: Reporte Global de Salud y Bienestar de Nielsen, 2015; Nielsen | Global Health and Ingredient: Consome Org anicos .
Sentiment Survey Q12016 Prefere canais com produtos frescos (feiraou

hortifruti).




83%

dos brasileiros em 2020 afirmam adotar ao
menos um habito mais saudavel em sua
rotina

Nielsen Homescan | % de Respondentes do Grupo Saudavel Aspirante | Grupos definidos pela respostas ‘CONCORDO” " as perguntas relacionadas ao habitos
descritos | Pesquisa Estilos de Vida 2019 |
Dados de Jun/19 a Jun/20 | T. Brasil
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Niveis socioecondmicos mais altos concentram os grupos mais

saudaveis
Mesmo assim, comportamento saudavel ja permeia todas as classes do pais

u L . % R dent || T. Brasil
O grupo “Extremamente saudaveis” gasta 20% a mais ® Respondentes em geral | rasi

?m PrOdUt?s (Ele giro rapido (FMCQ) € mesmo os B Categorias compradas Categorias gatilho
Aspirantes”, tém um gasto 4% maior, quando
comparado ao Total do Painel de Consumidores da Frutas e vegetais frescos 61
H i i 59
N|e|sen| . Biscoitos e chocolate
Q Lacticinios 58
. .. . . . Alimentos basicos (arroz, farinha, macarrao etc) 56
Os gastos maiores sao impulsionados por mais idas ao Carnes ou aves frescas 54
ponto de vendas. Porém, com a pandemia, as visitas as Sab&o para a roupa e produtos de limpeza., 52
50

Produtos de papel
Café e cha
aumentou. Shampoo e condicionador

lojas foram reduzidas e o gasto em cada ocasido 8

47

P&o / produtos recém-assados 42
O comprador brasileiro em geral, tem como principal Refrigerantes e 4gua mineral engarrafada 39
motivador de ida ao ponto de venda, frutas e vegetais p“’tse‘?ao Sj”':“f =
. . . . s ucos ge Truta
frescos, seguidos por biscoitos e chocolates e laticinios. Cervejas, vinhos e destilados 30
Cuidados com a pele 25

Salgadinhos

Peixes ou mariscos frescos
Fraldas/lencos umedecidos
Nutricdo infantil / comida para bebés

Fonte: Nielsen Homescan | Gastos por Comprador (Expend per Buyer) R$ no AS+C&C indexado no T. Panel | Grupos definidos pela respostas ‘CONCORDO" as perguntas relacionadas ao habitos descritos | Pesquisa
Estilos de Vida 2019 | Dados de Jun/19 a Jun/20 | T. Brasil

Nielsen Shopping Trends - Pesquisa com 3008 respondentes em todo o Brasil, que realizaram compras Nas Ultimas 4 semanas, fez compras em varejistas, atacados/atacarejos ou farmacias em Julho/20 |
Categorias compradas na ultima compra

2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Re!
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A sustentabilidade engaja lares saudaveis

Quanto mais saudavel mais engajado com temas sustentaveis

Nos gruposde lares saudaveis

79,7 79,9 ~ .
cze 709 TS o Estdao mudando os habitos de consumo
57,0 i - ser Bwem  POF Causa do meio ambiente.
Minimo Saudavel .
Aspiramte
Total
Panel
826 83
78,7 .
755 o2 —  Na&o compram produtos de empresas
Super . . . .
70,5 Minmo  Sauivel que realizam testes em animais.
Aspiramte
Total
Panel
61,3 ~ : ~
525 532 603 Estao mudando a alimentagao para
41,3 swer  Extrem. reduzir carnes em geral.
353 i )
inimo Saudavel
Aspiramte
Total
Panel

Nielsen Homescan | Grupos definidos pela respostas ‘CONCORDO" as perguntas relacionadas ao habitos descritos | Pesquisa Estilos de Vida 2019 | Dados de
Jun/19 a Jun/20| T. Brasil

© 2021 Nielsen C

mer LLC AllRights Reserved




Caracteristicas, canais e regioes do pais que mais crescem no

segmento saudavel

Caracteristicas

Tendéncias de canais

Regides

Produtos integrais ¢ o segmento de
maior importancia, enquanto os
Multibeneficios e baixa/sem lactose
sao destaques em contribuicao para
O crescimento.

Oslangamentose a
democratizagcao das categorias sdo
elementos-chave para o crescimento
dos saudaveis. E osintegrais e
desnatados sao os destaques de
Novos itens no segmento.

Importancia e Contribuigdo Crescimento e mValor | Langcamentos: Itens sem venda ano anterior (2019) ecom vendaem 2020 | T. AS+C&C | YTD20 vs YTD'9 (atéperTl) | T. Saudaveis

Fonte: Nielsen Scantrack

elsen Consumer LLC. All Rights

Supermercado grande € o mais
desenvolvido e Cash&Carry
(Atacarejo) é o canal com maior
crescimento no segmento saudavel
de alimentos e bebidas

|,/

Nordeste ¢ a regido que mais acelera
o crescimento do segmento, assim
como Sul e Interior de Sao Paulo,
gue também apresentam grandes
contribuicoes

=== Maiores contribuicdes de langcamentos para segmentos

100%

Proteicos

86%

Vegano/Vegetariano

53%

Zero/ Light / Diet
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Principais achados e recomendacodes sobre saudabilidade em
Alimentos e Bebidas

Conheca o seu consumidor

"'°IT Brasileiros estdo adotando comportamentos g L idades d i
- . . . Ve . L}
saudaveis, principalmente, mudando habitos de Enterj aI 0s prmmp;ns mtqesses e necessi ];d es do consumidor
alimentacio saudavel para ganhar mais consumidores, fazendo pequenas

mudangas em sua linha de produtos

* Entenda aimportancia de “Faz bem para mim" e “Faz bem

para nés”
‘ Quanto mais saudavel o lar, mais frequentes s3o
as idas ao ponto de venda e maior o engajamento
com temas sustentaveis Comunique de forma clara os beneficios dos seu produto
Garanta a execucao da estratégia
l Crescimento de saudaveis esta pulverizadoem _ . 5 )

== ¢ se tornando mais acessiveis aos consumidores industria
* Priorize a execucdo desde a embalagem até o ponto de venda

Direcione as acdes nos canais de compra mais adequados,
tendo em vista o Supermercado e a ascensio do
Cash&Carry
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PP) Vamosconversar sobre as
oportunidades do segmento
saudavel para seu negocio?

onsumer LLC. All Rights Reserved
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