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TERMOS E CONDIGCOES DE LICENCIAMENTO
RELATORIOS NIELSENIQ

Ao acessar um Relatério NielsenlQ (“Relatério” ou as
“Informacdes”) entre outros, vocé contrata um
licenciamento de acesso e uso (“Licenciamento” ou a
“Licenga”) pela ACNIELSEN DO BRASIL LTDA., proprietaria
exclusiva de todas as solugdes “NielsenlQ” e todos os seus
respectivos sites na internet, sediada a Rua Monte Castelo,
n.° 55, Granja Viana, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n.°
33.000.159/0001-65, a “NielsenIQ” ou “nds”;

Ao prosseguir com a aquisi¢ao do Licenciamento de um
Relatdrio, vocé concorda com os termos e condigdes
estabelecidos nestes Termos e Condigbes de
Licenciamento (“T&C" ou o “Contrato”). Neste T&C nos
referimos a vocé contratante licenciado tdo somente como
“vocé"” ou “Usuario”;

Para o Licenciamento, devem ser consideradas as

seguintes condi¢cdes precedentes:

(i) A NielsenlQ é proprietadria exclusiva do site
NielsenlQ e seus subdominios nielsenig.com, assim
como do site Ebit e seus subdominios ebit.com.br,
assim como de todos os recursos, ferramentas e
sites a este relacionados, incluindo o Relatério e
quaisquer outros materiais disponibilizados para
download ou uso dentro de plataformas
disponibilizadas pela NielsenlQ, assim como as
préprias plataformas, sendo todos aqui
indistintamente referidos como os “Materiais
Licenciados”, os “Relatérios” ou as “Informacgdes”;

(i) Vocé esta ciente que os Materiais Licenciados sdo
tdo somente licenciado para uso pessoal e
intransferivel e que estes permanecem de exclusiva
propriedade NielsenlQ, ndao sendo este cedidos ou
transferidos a vocé a qualquer titulo;

(iii) A Licenga permite o uso pessoal dos Materiais
Licenciados, sendo vedada a disponibilizagao total
ou parcial destes a quaisquer terceiros por
quaisquer meios, incluindo cdépias digitais ou por
meios fisicos;

(iv) De boa-fé, consideraremos todas as informagdes
preenchidas pelo usuario como verdadeiras e estar
a pessoa fisica responsavel pelo preenchimento (a)
imbuida de poderes suficientes para representar
eventual pessoa juridica que esteja representando;
e (b) ter plena capacidade civil para firmar este
Contrato;

(v) Ao prosseguir, vocé declara ter integralmente
lido, compreendido e estar de pleno acordo com
todos os termos e condicbes estipulados neste

T&C.
1. DO LICENCIAMENTO
11 Do Relatério. Vocé terd acesso ao Relatdrio NielsenlQ

(“Relatoério”), o qual contém estudos diversos referentes ao
mercado, produtos e/ou fabricantes de produtos e/ou
dados compilados estatisticamente tratados e agregados
que ndo permitem identificagao individualizada de
consumidores, varejistas e/ou quaisquer parceiros
NielsenlQ, sendo que determinados Relatérios podem
conter os dois tipos de informagdes e dados. O
detalhamento especifico dos Materiais Licenciados
adquiridos encontra-se disponivel na pagina de nosso site
em gue as licengas foram disponibilizadas para aquisicao,
sendo que aqui vocé declarater lido tal detalhamento antes
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da aquisi¢ao da licenga, estando vocé ciente que a referida
pagina poderd ser retirada do ar a qualquer momento
quando o Relatério aplicavel vier a nao ser mais
comercializado, a exclusivo critério da NielsenlQ. Ao
prosseguir vocé aceita todos os termos condi¢cdes deste
T&C.

1.2. Propriedade. O Relatério e quaisquer materiais
conexos ou correlatos sao propriedade intelectual
NielsenlQ, incluindo, sem se limitar a analises,

metodologias, graficos, processos, portais de acesso,
marcas, identidade visual, nomes comerciais ou fantasia. A
NielsenlQ se reserva ao direito e tomar todas as medidas
que entender cabiveis e necessarias a protecdo de seus
direitos em caso de violagdo ou suspeita de violagao.

1.3. Licenca. A licenga concedida é limitada, nao
exclusiva e outorgada em carater pessoal e
intransferivel, ndo podendo o Usuario dispor, divulgar,
alienar, ceder ou de qualquer maneira transferir, veicular
ou promover qualquer Material Licenciado, sendo
vedado ao Usuario efetuar quaisquer alteragcées ou
melhorias em Materiais Licenciados ou elaborar obras
derivadas de qualquer natureza, tampouco podera o
Usudrio executar, reproduzir, exibir, distribuir,
sublicenciar qualquer Material Licenciado.

13.1. Caso vocé seja pessoa juridica, os Materiais
Licenciados deverao ser utilizados tao somente
dentro de sua organizagcdao sendo vedada a
divulgacao ou qualquer forma de compartilhamento
com terceiros, ainda que empresas do seu grupo
econdbmico que nao sejam subsidiarias ou
controladoras integrais, responsabilizando-se a sua
organizagao por violagdes por seus funcionarios,
colaboradores ou prepostos as disposicdes deste
T&C.

Caso vocé seja pessoa fisica vocé se responsabiliza
pela observancia integral das disposi¢cdes deste T&C,
incluindo quaisquer danos causados por terceiros a
que vocé tenha disponibilizado os Materiais
Licenciados em violagao a Licenca.

2. DISPONIBILIZAGCAO

2.1. Disponibilizagdo e Acesso. O Relatério podera ser
disponibilizado por e-mail e link constante no corpo do e-
mail de confirmagdo da aquisicao da Licenga, apds a
efetivaggdo do processamento e confirmacao do
pagamento. O correto fornecimento do e-mail de cadastro
para recebimento do material é de sua Unica e exclusiva
responsabilidade, assim como a verificagdo do de se o e-
mail ndo foi blogueado ou excluido por sistemas AntiSpam.
Outros meios de disponibilizagdo dos Materiais Licenciados
poderdo ser utilizados pela NielsenlQ a se exclusivo critério,
inclusive em substituicdo ao link por e-mail na forma aqui
estabelecida.

2.2. LinkeSuporte.Caso apds a efetivagdo dacompra ndo
seja enviado ou disponibilizado um link de acesso para
download ou outro meio para acesso ao Material
Licenciado, vocé deverd entrar em contato com o SAC
NielsenlQ (novosnegociosbrasil@nielsenig.com) para
verificagdo do ocorrido. Qualquer link disponibilizado
permitird um ndmero maximo de 10 (dez) downloads, o
qual expirarda em até 60 (sessenta) dias. A NielsenlQ podera
invalidar o link de acesso caso verifigue que este esteja
sendo utilizado de forma indevida ou por terceiros. Caso o
Relatdrio adquirido seja Ebit, o endereco de e-mail de
suporte é o suporte@ebit.zendesk.com.

1.3.2.
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3. PAGAMENTO E RESCISAO

3.1. Pagamentos. As Unicas formas de pagamento aceitas
sdo as disponibilizadas no site da NielsenlQ, por intermédio
da instituicao financeira parceira da NielsenlQ. Os dados
pessoais/financeiros dos titulares do cartdo de crédito
utilizado ou outros dados por vocé inseridos para cobranga
serdo coletados, tratados para execugao deste contrato e
compartilnados com as operadoras de cartdo de crédito
e/ou plataformas/instituicdes financeiras de
processamento de pagamentos para efetivagao da compra.
A contratacgao do licenciamento somente sera considerada
efetivada apdés a confirmagdo de pagamento pela
operadora, sem O que O acesso ao Relatdério ndo serd
disponibilizado. A nota fiscal, de acordo com a legislagao e
conforme for o Usudrio pessoa fisica ou juridica, serd
encaminhada ao Usuario em até 30 (trinta) dias da
efetivacdo do pagamento, podendo a composi¢cdo de
impostos e/ou retencdes de valores serem aplicaveis serem
diferentes caso o Usuario seja uma pessoa fisica ou juridica.

3.2. Concluséao Pagamento. O pagamento pela
modalidade de cartao de crédito poderd nio ser aprovado
caso haja inconsisténcia de dados do titular, problemas de
limites ou outras questdes operacionais fora do controle da
NielsenlQ, que em nenhuma hipdtese se responsabilizara
pela ndo conclusao de quaisquer transagdes. Vocé aqui
declara que leu os termos e condigdes da instituicao
financeira responsavel pelo processamento do pagamento
para de aquisi¢gao da Licenga, seja por cartao de crédito ou
qualquer outro meio disponibilizado para pagamento, nao
sendo a NielsenlQ de qualquer forma responsavel de forma
direta ou indireta pelos termos e condi¢gdes estipulados
pela instituicdo financeira e pelo seu relacionamento na
operagao de pagamento com a instituicdo financeira,
incluindo a forma e autorizagdes de tratamento dos seus
dados pessoais.

3.3. Confirmacao Usuario. A NielsenlQ se reserva ao direito
de nao confirmar a Contratagdo caso identifique (i) cadastro
do Usuario com informagdes cadastrais incorretas ou
invalidas; (ii) verificacdo ou suspeita e fraude ou ilicitos; (iii)
descumprimento de quaisquer das condi¢gdes contratuais
ou de e politicas NielsenlQ aplicaveis; (iv) abuso de direito,
e/ou demais situagcdes que impliquem em violagdo de
dispositivos legais ou enriquecimento ilicito por parte do
Usuario, e/ou (iv) nas demais hipoteses previstas de acordo
com a legislagdo aplicavel

3.4. Cancelamento. Uma vez realizado o pagamento este
contrato sera considerado firmado entre as partes de forma
irrevogavel e irretratavel. Em nenhuma hipdtese este
Contrato podera ser rescindido ou cancelado apds a
efetivagao do pagamento. Caso efetivada a compra e o
Usudrio ndo realize o acesso e download do Relatério apds
o0 pagamento e o link de acesso tenha expirado, devera
entrar em contato com o suporte da NielsenlQ pelo e-mail
(novosnegociosbrasil@nielsenig.com e caso nao seja Mmais
possivel a disponibilizagao do Relatério, nao havera
qualquer tipo de estorno ou ressarcimento. Caso o Relatério
adquirido seja Ebit, o endereco de e-mail de suporte é o
suporte@ebit.zendesk.com.

3.5. Estorno. Caso qualquer estorno venha a ser
aplicavel, estes serdo realizados no préprio cartdo de crédito
e o respectivo valor serd visualizado pelo Usuério de acordo
com as politicas da operadora de cartdo de crédito e/ou
plataforrma de processamento de pagamentos, o que
podera também variar de acordo com a data de
vencimento do cartao de crédito.

4. NEGATIVA DE CADASTRO E VIOLAGOES

4.1. Negativa de Cadastro. A NielsenlQ se reserva ao direito
de ndo confirmar a cadastro e efetivagao do licenciamento
caso identifique (i) cadastro do Usudrio com informagdes
cadastrais incorretas ou invalidas; (ii) verificagdo ou suspeita
e fraude ou ilicitos; (iii) descumprimento de quaisquer das
condi¢cdes e termos deste T&C; (iv) quaisquer violacdes
legais em conexdo com a licengca ou utilizagao dos
Relatorios.

4.2. Violagdo. Verificada uma violagao pelo Usuario, como
em relagao aos termos de uso, a NielsenlQ notificara para
regularizagdao em 48 (quarenta e oito) horas, sem prejuizo
de medidas necessarias a garantia de quaisquer direitos da
NielsenlQ.

5. RESTRICOES DE USO

5.1. Restrigdes de Uso. O Relatério e suas informagdes ndo
foram processados para utilizagdo como meio de prova ou
pericia em litigios judiciais, extrajudiciais, ou de qualquer
outra natureza, sendo vedado o uso para tal finalidade. E
vedado o uso de qualquer informacdo dos Relatdrios para
elaboracao e veiculagcao de qualquer material publicitario
por quaisquer meios, assim como ndo deverao ser
atribuidas a NielsenlQ quaisquer afirmacdes quanto a
qualidade, confiabilidade, eficiéncia, participagdo de
mercado ou quaisquer outros entendimentos ou
interpretagdes do Usuario inferidos com base nas
Informagdes.

5.1.1. Citagdes. Qualquer citagdo a informagdes do Relatério
deve conter aviso de direitos autorais reservados Nielsenl|Q,
ser devidamente rotulado e as informagdes ndo devem ser
apresentadas de forma a induzir a erro ou engano de
interpretacao, assim como quanto a propriedade e autoria.

5.2. Responsabilidade. A NielsenlQ devera ser mantida
indene pelo Usuario com relagdo a quaisquer violagdes a
este T&C e a licenga concedida, assim como quanto ao uso
dos Relatdrios de forma diversa da estipulada neste T&C,
incluindo eventual atribuigdo de juizo de valor quanto a
qualidade, confiabilidade, eficiéncia, participagdao de
mercado ou quaisquer entendimentos ou interpretacdes
que vocé divulgue com base nos Relatdrios.

6. RESPONSABILIDADES E LIMITAGOES

6.1. Exatiddo. As informacgdes que compdem o Relatdrio
sdo compostas de mensuragdes e projecdes que
estatisticamente e/ou representam a opinido da NielsenlQ
com base em seus estudos e fontes de dados e
informagdes, os quais nem sempre estao sob o controle da
NielsenlQ. Todo e qualquer Relatério e qualquer
informacdes contidas em nossos Relatdrios estao sujeitas a
variagcdes de diversas naturezas por motivos diversos e
desvios além de margens de erro sdo uma possibilidade,
com o que aqui declara-se o Usuario ciente e concorde,
sendo a aplicagao de quaisquer Materiais Licenciados e das
informagdes nestes contidas de sua Unica e exclusiva
responsabilidade, ndo devendo qualquer Relatério ser
utilizado ou considerado pelo Usuario como para fins de
consultoria ou similares, ndo substituindo os Relatdrios
NielsenlQ a assisténcia de consultores ou profissionais
especializados.

6.2. Isencdo Responsabilidade. Nos termos acima, em
hipétese alguma a NielsenlQ se responsabilizara pela
utilizacdo dos Relatérios para fins ou propoésitos
particulares do Usudrio ou terceiros, ficando isenta
quanto a quaisquer perdas, despesas ou danos, de
qualquer natureza, decorrentes da utilizacdo do
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Relatério, ainda que verificado que os dados e
informacgdes apresentaram inexatidées ou desvios, com
o que o Usudrio se declara ciente e concorde, sem

uaisquer ressalvas. O Usuario é o Unico e exclusivo
responsavel quanto a como ird utilizar os dados e quanto
a como os interpretara em conexao com outras fontes de
informacao.

6.3. Responsabilidade Plataformas de Download. A
NielsenlQ garante que os meios disponibilizados para
download do Relatdério terdao desempenho e
disponibilidade esperados dentro dos padrdes de mercado,
nao se responsabilizando por erros, falhas,
indisponibilidade e interrupgdes inerentes a quaisquer
solugbes em tecnologia, 0os quais sdo, assim como os
Relatérios, disponibilizados “no estado” (“as is”), ndo dando
a NielsenlQ garantias de qualquer natureza, inclusive de
adequacdo a finalidades particulares de uso pelo Usuario.
Nestes termos, nao faz jus o Usudrio a quaisquer
reembolsos ou indenizacdes de qualquer tipo pelo
Licenciamento e uso de qualquer Material Licenciado.

6.4. Limitagcdo de Responsabilidade. Nao obstante as
isengdes estabelecidas nesta Clausula, caso qualquer
isencdo nao possa ser aplicada no ambito deste Contrato,
OU cCcaso quaisquer outras responsabilidades sejam
atribuidas a NielsenlQ no ambito deste Contrato,
reconhecidas por sentenca judicial irrecorrivel , em
nenhuma hipdtese ou circunstancia responderda a
NielsenlQ por danos indiretos, morais, punitivos,
conseqguenciais, ainda que advindos de culpa ou tenha a
NielsenlQ tenha sido avisada da possibilidade de ocorréncia
de tais danos e em qualquer caso a responsabilidade da
NielsenlQ sob este Contrato devera ser limitada aos valores
pagos pelo Usuario pelo Relatdrio.

7. DADOS PESSOAIS COLETADOS

7.1. Uso Dados Pessoais. Os dados que coletamos por
legitimo interesse comercial da NielsenlQ sdo os que
compdem os dados solicitados no momento do seu
cadastro, assim como sdo coletadas informacgdes sobre seu
endereco de Internet Protocol (IP), informacgdes sobre seu
navegador, informacdes coletadas através de cookies, pixel
tags e outras tecnologias e as paginas que vocé visitou
antes de visitar nosso(s) Site(s), e poderdo ser utilizadas
para:

e Enviode comunicados comerciais que acreditamos que
sejam do seu interesse;

e Envio de convites, promogdes e outras iniciativas de
relacionamento de fabricantes de produtos, entidades
financeiras, empresas de servigcos e empresas do ramo
de comércio eletronico;

e Os fins gerais de nosso negdcio, tais como analise de
dados, auditorias, desenvolvimento de novos produtos,
melhoria do nosso Site, melhoria dos nossos servigos,
identificagdo de tendéncias de uso e determinagao da
eficacia dos nossos comunicados

7.2. Compartilhamento Dados Pessoais. Noés
poderemos compartilhar os dados coletados, conforme
estabelecido abaixo:

e Para outras empresas do grupo NielsenlQ para os fins
descritos nesta Politica de Privacidade;

e Para terceiros prestadores de servico que prestam
servicos como hospedagem do website, andlise de
dados, disposi¢cdes sobre infraestrutura, servicos de Tl e
de seguranga da informacao, servicos de atendimento
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ao consumidor, servigos de entrega de e-mails, servigcos
de auditoria e outros servigcos similares para possibilitar
gue estes terceiros prestem os servicos;

e Para um terceiro, no caso de uma reorganizagao, fusao,
venda, joint venture, cessdo, transferéncia ou outra
disposicao de toda ou qualquer parcela do nosso
negdcio, ativos ou agdes (incluindo relacionado com
faléncia ou procedimentos similares);

e Para quem entendemos que precisa saber ou é
apropriado saber: (a) sob a legislagao aplicavel; (b) para
cumprir com processo legal ou qualquer forma de
exercicio de direitos; (c) para responder solicitagdes de
autoridades publicas ou governamentais, incluindo
autoridades publicas ou governamentais fora de seu
pais de residéncia; (d) para cumprirmos com estes
termos e condicdes; (€) proteger nossas operagoes;

¢ Suas informagdes pessoais poderao ser armazenadas
e processadas em qualquer pais em que operamos,
assim, vocé fica aqui ciente e concorde quanto a
transferéncia de informacgoes a paises fora do seu pais
de residéncia. No caso de compartilhamento com
terceiros fora do Brasil, as informagdes serdo
compartilhadas somente com paises com grau de
protecao similar a legislagcao brasileira ou a empresas

que mantenham politicas de privacidade
compativeis.
7.3. Caso tenha qualquer duvida ou solicitagao

referente aos seus dados pessoais no ambito deste
Contrato, entre em contato pelo e-mail
privacidade.nielsenig@nielsenig.com. Como titular dos
dados coletados, vocé pode entrar em contato conosco a
qualquer momento para solicitagbes como (em rol
exemplificativo): (i) confirmacdo da existéncia do
tratamento; (ii) informacdes; (i) correcdes/atualizacdes; (iv)
anonimizagao, suspensao ou eliminagao, dentro dos limites
legais e direitos NielsenlQ; (v) informagbes sobre o
compartilhamento dos seus dados. Caso a sua solicitagao
referente aos seus dados pessoais Nao seja relacionada a
este T&C, por favor, referencie o contato disponibilizado no
site ou termos e condigdes especificos aplicaveis.

8. DO FORO

8.1. Eleicdo de Foro. O foro para dirimir quaisquer
duvidas ou questionamentos oriundos deste contrato serao
o do usuario caso pessoa fisica. Em caso de pessoa juridica,
o foro competente de eleigao é exclusivamente o de Sado
Paulo/SP.

[fim documento]


mailto:privacidade.nielseniq@nielseniq.com

