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$% Sobre a pesquisa

A pesquisa Inside Look da NIQ foi uma consulta global com um painel digital de 181 proprietarios de
empresas de 35 mercados, representando aproximadamente US$ 34 milhoes em valor de vendas de

FMCG. Ela foi projetada para entender as realidades enfrentadas pelas PMEs no cenario econémico e de
varejo atual.

Periodo do estudo: abril a maio de 2023.

Regioes representadas: Asia-Pacifico, América Latina, América do Norte, Europa, Oriente Médio e
Africa e China.

Esse relatorio regional fornece uma visao geral dos entrevistados da América Latina de 9 mercados* que
representam aproximadamente US$ 3,6 milhoes** em valor de vendas de FMCG.

* Argentina, Colombia, Brasil, Chile, Equador, México, Peru, Venezuela e Republica Dominicana.
** Com base na segmentacao NIQ RMS para pequenas e médias empresas.
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2 Sobre os entrevistados
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Resultados da pesquisa
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A inflacao é o risco mais comumente percebido pelos mercados da América Latina.

LATAM LATAM

73%
61% 64% g29,
53%

55% 54% 55%

47%
28%
o
2% 18%

3% Inflacdo mais alta Reducdo da margem Mudanca no
- comportamento do

Inflaghomais Mudangano  Redugdoda  Mudanga no Falta de Interrupcdo da Outros consumidor

alta comportamento margem canal de producéao cadeia de L
do consumidor distribuiggo suprimentos mPequena mMédia mGrande
Gl()bal America do Norte -

38%

Latam é a terceira regido que menciona
inflacao como maior risco percebido com 61%.
No entanto, "Mudanca no comportamento do
consumidor" é o segundo risco percebido mais
comum, especialmente para empresas grandes.

Pergunta: "Na sua opinido, quais s&o os principais riscos para a sua empresa nos proximos 12 meses?" © 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



A inflacao, a estratégia de precos e a aquisicao de clientes sao os trés
principais desafios para as empresas da América Latina.

Quais sao os principais desafios que sua empresa esta enfrentando (multipla 69% 3% 73% 71%
escolha)?

Inflagdo e aumento dos custos de matérias-primas 58%
Encontrar a estratégia de precgos correta

Atrair novos clientes

Liquidez

Inflacdo e aumento Encontrar a estratégia Atrair novos clientes
dos custos de de pregos correta

matérias-primas e
mercadorias

Negociagdo com varejistas

Obter investimento

. . . L mPequena mMédia mGrande
Diversificar ou otimizar o canal de distribuigcéo

Desenvolvimento de novos produtos Inflacdo, alto custo de matérias-primas e encontrar a estratégia de precos correta sao as
principais preocupacdes para as empresas da América Latina, principalmente entre
Lealdade do consumidor aquelas de grande porte. No entanto, uma das principais preocupagdes das pequenas

empresas se concentra em encontrar novos consumidores.

))) Eemm——
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Falta de capacidade de producao
Relagbes publicas e marketing

Falta de recursos humanos



https://nielseniq.com/global/en/landing-page/price-and-promotion/?utm_source=report&utm_campaign=CMP-03108-B6T6&utm_medium=report&utm_term=SMB_Survey_Report_LATAM&utm_content=LATAM

Ajustes de portfolio sao a solucao para 40% dos entrevistados.

Enquanto 39% investiriam mais em marketing

Como voce lida com esses desafios (multipla escolha)?

Repensar a linha de produtos e eliminar os
de baixo desempenho

Investir mais em marketing
Substituicdo por materiais econdmicos

Reestruturacao do canal de distribuicao

Realocacao do orgamento de pesquisa e
marketing

Reducao dos custos de investimento e
aquisicao

Investir mais em distribuicéo

Reduzir o tamanho da embalagem

Obter apoio do govemo (financiamento,
reducao de impostos, etc.)

NIQ

— 40%

P 39%
P 32%
P 32%
P 26%
P 21%
P 21%

P 16%

_ 16%

Repensar a linha Investir mais  Substituicdo Realocagdo do  Reestruturagdo do

de produtos e em marketing por materiais orgamento de canal de
eliminar os de econdmicos pesquisa e distribuicao
baixo marketing

desempenho

mPequena ®Média mGrande

A NIQ pode apoiar suas decisdes sobre linhas de produtos e
sortimento. Saiba como.
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O comeércio tradicional @ o canal mais relevante na Ameérica Latina.

Os canais tradicionais, juntamente com as redes de supermercados e os minimercados, sao os trés canais
predominantes na América Latina, em contraste com o canal on-line, que é dominante globalmente. Entretanto, o canal on-
line nao est4 entre os ultimos lugares, o que indica um avanco e um direcionamento para esse canal em um futuro préximo.
Em geral, as pequenas e médias empresas na América Latina estao distribuidas em varios canais, sem mostrar uma
tendéncia clara e dominante até o momento.

Distribuicao por canal (% dos entrevistados) _

Cadeia de supermercados, mercado
tradicional, mini-mercado

65% 67%
55% . 55%
0% 47% 449, 46%
42% 7 7° ) ° o, 41%
39% 39% 39% 37% . - :
35% Mercado tradicional, cadeia de
26% 26% supermercados, canal on-line proprio
19% 18%
9%
tl!\ggli'ggdngl supzfggri:dm Mini-mercado Hipermercado  Lojaon-line Car;)?cl’)g:\;ine conL\?gﬁigﬁcia Farmacia dé_giir?tgs QOutros Rede de Supermercados, |Oja de

conveniéncia, mercado tradicional
Latam ®m Global

Pergunta: "Em quais canais vocé é representado? Selecione todos os que se aplicam. © 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Empresas latino-americanas se concentram mais no comeércio tradicional

Juntamente com uma presenca on-line mais forte e uma distribuicao mais ampla (mais plataformas).

Qual é o foco principal de sua estratégia de canal/distribuicao nos préximos 12 meses?

Em uma média global, o Comércio Tradicional também é
a principal prioridade para os proximos 12 meses, mas
com apenas 31% dos entrevistados selecionando essa

opcao e a América Latina logo atras com 26%

m Comercio tradicional

m Mais presenga on-line com
maior escala de distribuigao
(mais plataformas)

m Estratégia omnicanal
sincronizada

m Mais atencéo a plataformas
on-line proprias

m Mais presenga on-line com
mais categorias
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As empresas da América
Latina percebem esse
valor em seus produtos:

Custo-beneficio
vs. a média mundial de 21%.

Produtos saudaveis e nutritivos
vs. a média mundial de 31%.

Acessivel/baixo preco
vs. a média mundial de 27%.

Qual é o principal valor que seu produto oferece a seus

clientes?

Tamanho da embalagem

Sustentavel/ambiental

Producao local

Acessivel/baixo preco

Produtos saudaveis e nutritivos

Custo-beneficio

7%

8%
0%
5%
7%
r 15%
0
8%

14%

9%
8%

8%
9%
11%

7%
8%

47%
46%

47%

Grande mTotal

Pequena = Média

10



A estratégia de comunicacao e a manutencao
da qualidade sao fundamentais.

Apesar da alta inflacdo e da intensa concorréncia no setor de bens de
. . . ~ consumo de giro rapido, as empresas latino-americanas priorizam seus
Quais estratégias de preco e promocao sua empresa ontos fortesg e sua gifer’encia go As empresas maiores sgesfor am
provavelmente adotara nos préximos 12 meses? p : §ao. p e
para manter a qualidade do produto, cobrando um preco mais alto e
reduzindo o tamanho de seus produtos, enquanto as empresas menores

Concentrar-se e comunicar os se concentram na comunicacdo dos beneficios do produto.
principais beneficios do produto
pelos quais os consumidores estao
mais dispostos a pagar.

Manter o mesmo produto e a mesma
qualidade e aumentar o preco

Elas optam por investir na divulgacao dos beneficios de seus
produtos.
Ofertar de tamanhos menores pelo (vs
mesmo preco (downsizing)

Oferecer tamanhos menores a
precos mais baixos

. o _ Manter a mesma qualidade, aumentando o prego
Monitorar a concorréncia e seguir (vs
seu exemplo

Pequena
m Média

Grande
m Total

Investir ou continuar investindo em
programas de fidelidade

NIQ
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Em geral, as PMEs da América Latina dependem mais da pesquisa de

mercado in loco

Especifique quais ferramentas vocé usa para reposicionar sua faixa de preco. Selecione as trés primeiras que

se aplicam.

62%
57%

55%
45% 45%,

50%
38%
I 20%

Realizacao de pesquisas Confiar no préprio instinto
de mercado in loco e/ou na propria experiéncia

55%

42%
0,
36% 38% 36%
27% 26%
] I I

Tentativa e erro

Adquirir dados de pesquisa
de mercado

mPequena mMédia mGrande mTotal

NIQ

Apenas 26%

das empresas latino-americanas optam por comprar
dados de mercado, em comparagao com 51% da
média global.

A NielsenlQ oferece as PMEs dados e insights

personalizados.
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As empresas da América Latina reconhecem o impacto positivo dos dados e
das informacoes nas decisdes de negocios

Até que ponto os dados e as informacoes influenciam suas decisoes?

73%

73%

66%

das grandes empresas afirmam que os dados e

as informagdes contribuiram para seu sucesso

50% (em comparagdo com 77% das empresas de

meédio porte e 73% das pequenas empresas).

29%
18%
0% 1 13%
8% 9% 8% 7% 8% o
B m
Altamente influente Ligelramente influente Extremamente influente Algo influente

Com esse apoio, vocé pode criar o roteiro
mPequena mMédia mGrande = Total para o crescimento dos seus negocios. Entre
em contato conosco para saber como.
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O comportamento do consumidor e a participacao no mercado sao os
principais interesses das empresas da Ameérica Latina.

Em termos de dados e informacoes, em quais topicos vocé esta mais interessado? (multipla escolha)

Comportamento do
consumidor

Participacao de
mercado

Inovagao de
produtos

Preco e promocao

Distribuicao por
canais

Gerenciamento de
categorias

E-commerce

Sortimento

89%

N 34%

N 57%

61%

N 57%

53%

N 52%

., 42%

50%

47%

. 44%

I 36%

21%

I 38%

Latam

m Global

47%

66%

O comportamento do consumidor e a participacao
no mercado representam oportunidades na América

Latina. Globalmente, ha um interesse crescente em
aprender mais sobre esses topicos.

N

Descubra como a Nielsenl ode ajuda-lo
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64% das empresas latino-americanas conhecem os servigos personalizados
da NielsenlQ para pequenas e médias empresas. E vocé?

Voceé sabia que a NIQ oferece dados e solucoes para empresas de pequeno e médio porte?

Se nao...

@Sim BOMais ou menos BENao
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NielsenlQQ para PMEs

Para obter mais informacoes

Site oficial da Nielseniq : nielsenig.com

Pequenas e médias empresas, consulte nosso site oficial aqui
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